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Beszámoló

A Nagyvenyim Gyermekjóléti Szolgálat 2010. évi Munkájáról

Nagyvenyim Község Önkormányzati Képviselő Testület ülésére

Készítette: Mihályi Györgyi 

                                                                                               Családgondozó

Nagyvenyim Község Önkormányzati Képviselő-testületének 2011.  április 26-án tartandó ülésére a Gyermekjóléti Szolgálat 2010. évi tevékenységéről.

Tisztelt Képviselő Testület!

Az  1997. évi XXXI. törvény  rendelkezik a gyermekek védelméről és a gyámügyi

igazgatásról.

A 259/2002.(XII.18.) Kormányrendelet, a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet, továbbá a 235/1997.(XII.17.) sz. Kormány rendelet határozza meg a gyermekjóléti szolgálatra  vonatkozó  fontosabb előírásokat.

E törvény foglalja magába az alapvető szabályokat, melyek szerint az állam, a helyi önkormányzatok és gyermekek védelmét ellátó természetes és jogi személyek, továbbá jogi személyiséggel nem rendelkező más szervezetek meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget nyújtsanak a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek  társadalmi beilleszkedéséről.

A törvény meghatározza fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvető jogait és e jogok

érvényesítésének garanciáit, a gyermekek védelmének alapvető  szabályait. 

E rendeletekben fogalmazódnak meg az általános feladatok:

· a gyermekjóléti szolgáltatás keretébe tartozó feladatok

· tevékenysége megkezdéséről, céljáról, tartalmáról, elérhetőségéről, valamint a szolgáltatás

igénybevételének módjáról tájékoztatja a lakosságot és az érintett személyeket, intézményeket

· tevékenységével segíti a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését és a kialakult

veszélyeztetettség  megszüntetését

· hozzájárul a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődésének, jólétének,  a családban  

történő   nevelésének elősegítéséhez
-    feladata ellátása során a tudomására jutott adatokat külön jogszabályban meghatározottak

szerint kezeli.


A települési önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatás szervezését, irányítását és összehangolását a gyermekjóléti szolgálat működtetésével vagy családsegítő szolgálat keretében, illetve a külön jogszabályban meghatározott képesítési előírásoknak megfelelő személy foglalkoztatásával biztosítja.

Nagyvenyim községben 1998. óta működik a gyermekjóléti szolgálat, mely szervezési,

szolgáltatási és gondozási feladatokat végez.

A módosított törvény előírja, hogy 2003. január 1.-től az egy személyes gyermekjóléti szolgálatok is működési engedély alapján végzik tevékenységüket.

Dunaújváros Megyei Jogú Város jegyzője 2003. október 22.-én kelt 21553-6/2003.számú

határozatával adta ki  működési engedélyünket. A működési engedélyben előírtak
betartását évente ellenőrzik, melyet a Közép-Dunántúli Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatal végez. 

Fent hivatkozott törvényben nagy hangsúlyt kapott a gyermeki jogok védelme, a családon belüli erőszak megelőzésével és kezelésével kapcsolatos feladatok.

A családon belüli erőszakkal kapcsolatban együttműködési megállapodást kötöttünk a Dunaújvárosi Rendőrkapitánysággal. 

A Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatási feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

· a gyermeki jogokról, és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése

· tanácsadás (egészségügyi, pszichológiai, mentálhigiénés, életvezetési, nevelési, stb. problémák esetén)

· kérelmek írása, kérvények kitöltése, továbbítása

· hivatalos ügyek intézésének segítése

· közvetítés más intézmények, szakemberek felé

· segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellátását

· javaslatkészítés gyermekvédelmi intézkedés megtételére, illetve hatósági beavatkozás kezdeményezése

· a településen élő gyermekek szociális helyzetének folyamatos figyelemmel kísérése

· a gyermek panaszának meghallgatása, annak orvoslása érdekében a szükséges intézkedés megtétele

· gondozási-nevelési terv készítése
· szociális válsághelyzetben lévők segítése, tájékoztatása, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás megszervezése

· a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit

· adományok közvetítése.
A gyermekjóléti szolgáltatás célja, feladata: a gyermek érdekeinek védelme, a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének megelőzése, megszüntetése, családba történő visszahelyezése. A 0-18 éves korú gyermekek szociális helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérése. 
A családgondozó feladata nem csak a veszélyeztetett gyermekekre irányul, hanem minden családra, kockázati csoportokra is a prevenció keretében. Az ember életében a legfontosabb közösség a család, hiszen itt tanuljuk meg, miként viszonyuljunk embertársainkhoz, megtanuljuk, mit jelent szeretni és szeretve lenni.

2010. december 31-én a gondozott családok száma 11 volt, melyből 3 család gyermekeiről gyermekvédelmi szakellátás keretein belül gondoskodnak.

A 2010-es évet 16 gyermek gondozásával zártam. 9 gyermeket alapellátás keretein belül gondoztam, amely 5 családot érintett. Ezeknél a családoknál a legfőbb probléma a gyermekeiknél alkalmazott nem megfelelő nevelési módszerek, a gyermekek elhanyagolása, a nem megfelelő értékrend, illetve az ebből fakadó eladósodás, mellyel veszélybe került a lakhatásuk. 

2010. december 31-én a védelembe vett gyermekek száma 7 volt, mely 3 családot érintett. 5 gyermek védelembe vételére a 2010- es évben került sor, melynek több összetett oka volt: a gyermekek elhanyagolása, veszélyeztetettsége, nem megfelelő higiéniás körülmények, illetve a lakhatás veszélyeztetettsége. 
Pozitívum, hogy a 2010-es évben 2 családnál sikerült megszüntetni a gondozást, de természetesen mindkét család a látókörzetemben maradt. Voltak „gyermekeim” akik a tavalyi évben töltötték be a 18. életévüket, így ők kikerültek a gondozásomból. A 2009-es évhez hasonlóan a 2010-es évben is volt család, aki a községből elköltözött. 
A Gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenysége a kezelt probléma típusa és az ellátott gyermek száma szerint.

	Probléma típusa
	Kezelt problémák száma
	Ellátott gyermekek száma

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	5
	13

	Gyermeknevelési
	1
	1

	Gyermek intézménybe való beilleszkedési nehézség
	-
	-

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	2
	2

	Családi konfliktusok (szülők egymás közti, szülők-gyermek közti)
	1
	1

	Szülők vagy család életvitele
	1
	2

	Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki)
	1
	1

	Fogyatékosság, retardáció
	-
	-

	Szenvedélybetegségek
	0
	0

	Összesen:
	11
	20


A fent látható adatok, csak az általam gondozott 11 családra és 20 gyermekre értendők. Az általam nem gondozott családok száma – akik a fent megadott probléma típusokba bele tartoznak – nagyobb. Általános és egyben a legfőbb probléma típus az anyagi problémából adódott, azon belül is a közüzemi számlák befizetésének elmaradása, felhalmozása. Esetenként többszázezres hátralékokat halmoztak fel. Tapasztalatom szerint a legtöbb esetben egy-egy család értékrend változtatással, nem került volna ebbe a súlyos helyzetbe. Ezekre a családokra a tenni nem akarás, illetve a mástól való segítségvárás a jellemző. 
Sajnos a 2010-es évben 1 család esetében történt családon belüli bántalmazás (lelki). Elszomorító, hogy általam nem gondozott családnál is volt családon beüli bántalmazás (fizikai), ami sajnálatos módon több esetben előfordult. Az erre vonatkozó információkról ellátattam a sértett felet, illetve körzeti megbízottunk, Simon Zoltán is elbeszélgetett a családdal. 

Gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységének számai:
	Megnevezés
	Tevékenységek száma

	Információnyújtás
	305

	Tanácsadás
	189

	Segítő beszélgetés
	84

	Hivatalos ügyekben való közreműködés 
	100

	Családlátogatás
	111

	Közvetítés más szolgáltatásba
	3

	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvételek
	átmeneti nevelésbe vétel
	0

	
	védelembe vétel
	2

	Első védelembe vétel 
	1

	Elhelyezési értekezleten, ill. tárgyaláson való részvétel
	1

	Szakmaközi megbeszélés
	6

	Esetkonferencia
	1

	Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	2

	Adományozás
	17

	Összesen: 
	822


A fenti adatokból leszűrhető, hogy sokan fordultak segítségért a Gyermekjóléti szolgálat felé. A 2010-es évben többen kértek segítséget abban, hogy anyagi problémájukkal kihez fordulhatnak, bizonyos ügyek intézésének mi a menete, a családi pótlékkal kapcsolatos változásokról kértek felvilágosítást. A fenti adatok alapján elmondható, hogy a lakosok bizalommal fordulnak felém segítségért. Az elmúlt évben gyakorlatilag minden korosztályból kértek segítséget, több olyan gyermek keresett fel, akik ugyan nincsenek nálam ellátásban, de hallottak a szolgálatról.
A 2010-es évben 17 esetben történt adományozás/felajánlás. „Kaptunk” pelenkát, ruhaneműt, cipőket, játékokat. Az így kapott játékok egy része kiosztásra került, egy része pedig a szolgálat irodájában van, várva, hogy a kisebb gyermekek eljátsszanak velük, míg szüleikkel beszélgetünk. 

A szolgáltatást igénybe vevő gyermekek száma életkor és nem szerint (nem halmozott adat):

	A gyermek neme és életkora:
	0-5 éves
	6-13 éves
	14-17 éves
	összesen:



	Fiú
	3
	4
	1
	8

	Lány
	3
	3
	2
	8

	Összesen: 
	6
	7
	3
	16


Jelzések, jelzőrendszer: 
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A diagramból jól látható, hogy az elmúlt évben is több jelzés érkezett. Kiemelkedő a közoktatási intézményekből érkezett jelzések száma. Ezen jelzések magukban foglalják a családlátogatás alkalmával szerzett negatív tapasztalatokat, a gyermekek igazolatlan hiányzásait, elhanyagolását, illetve rossz szociális helyzetben lévő családokra hívják fel a figyelmemet. 
A jelzőrendszeri tagok közül leggyakrabban védőnőnkkel, Horváth István Jánosnéval, illetve gyámügyi előadónkkal, Buzási Jánosnéval járok ki családlátogatásokra. Óvodánk intézményvezetője, Benedekné Sajti Julianna kérése volt, hogy minden hónapban látogassak ki óvodájukba, ezáltal lehetőségem van, minden csoportban az óvó nénikkel elbeszélgetni a csoportjukba járó problémás, illetve hátrányos helyzetű gyermekekről, családjukról. A látogatásoknál szerzett tapasztalat/információ csere igen hasznos mindannyiunk számára. Az elmúlt évben iskolánk gyermek- és ifjúságvédelmi felelősével, Kissné Feth Máriával is alkalmunk volt közös családlátogatást tartani. Máriával bármilyen probléma, kérés esetén azonnal egymás segítségére vagyunk. Simon Zoltánnal, a település körzeti megbízottjával megállapodtunk abban, hogy a község peremvidékén élő lakosokat figyelemmel kíséri. Probléma, illetve észrevétel esetén értesítjük egymást és megtesszük a szükséges lépéseket. A megállapodásnak prevenció jellege van, hiszen észrevételeinkkel egy-egy kialakulóban lévő veszélyhelyzetet, problémát megakadályozhatunk, segítségére lehetünk a lakosnak. Tény, hogy e lakosok nem rendelkeznek gyermekkel, de fontosnak vélem, hogy tudják, segítségért mindig van hová fordulni.  
Minden jelzést csak írásban fogadhatok el, így a telefonon érkező jelzések nem elegendők. A jelzőrendszer tagjaival évente 6 alkalommal kell esetmegbeszélést tartanunk, melyről jegyzőkönyvet kell készíteni. A hivatalos esetmegbeszéléseken túl bármi probléma adódik, telefonon vagy személyesen azonnal felvesszük egymással a kapcsolatot. 

A hatékony segítségnyújtás alapja, hogy a különféle információkkal rendelkező személyek segítik egymást a közös gondolkodásban, melyben nagy szerepe van a jelzőrendszernek.

A 2010-es évben 9 esetben készült környezettanulmány a Dunaújvárosi Gyámhivatal felkérésére. 

Az elmúlt év is hozott új feladatokat/kihívásokat számomra. A városi Nevelési Tanácsadó Intézet és óvodánk abban kért segítséget, hogy egy életkorának megfelelő fejletségi szinttől elmaradott gyermek fejlesztésében segédkezzek. Feladatom az volt, hogy a gyermekekkel a logopédus által megadott gyakorlatokat gyakoroljam, továbbá az anya- gyermek kapcsolatot is a megfelelő szintre emeljem. Fontos volt, hogy az anyát is „megtanítsam” arra, hogy gyermekével hogyan kerülhetne belsőségesebb viszonyba. 
Az elmúlt évben egy, szociális válsághelyzetben lévő kismamát gondoztunk. Sajnos a kismama életvitele miatt, kiemelkedően kellett figyelnünk arra, hogy a magzat, az adott körülményekhez képest a lehető legegészségesebb legyen. A szükséges vizsgálatokra a kismama nagy nehezen, csak úgy ment el, ha „elvittem”/”bekísértem”. Természetesen az ügyben segítségemre volt védőnőnk, aki azonnal tudott időpontokat kérni egy-egy vizsgálatra, illetve Buzási Jánosné vette be ismeretségét, Dunaújvárosban történő hivatalos ügyek intézésnél. 
A 2010-es évben lehetőségünk volt az élelmiszerbanktól csomagokat kérni a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők számára, a kiosztást és az adminisztrációs munka egy részét magam vállaltam, az adminisztrációs munka másik részét Buzási Jánosné vállalta magára. 
Több esetben kérték segítségemet, az átmeneti segélyek természetbeni nyújtásánál. Ezekben a helyzetekben a bizottság által meghatározott összegért tartós élelmiszert vásároltam, és ezt kapta meg a kérelmező, mint élelmiszercsomagot. Rendkívüli eseteknél, a helyi boltban vásároltam be, az esetek többségében pedig a városban történt a bevásárlás, a termékek kedvezőbb ára miatt. A bevásárlásnál segítségemre volt gyámügyi előadónk, és pénzügyes kolléganőm, Ádám Andrea.    

2010 decemberétől minden hónap második szombatján kapcsolattartási ügyelet működik a szolgálatnál, mely 11 -13 óráig tart.

Az elmúlt év során 3 továbbképzésen vettem részt, melyek az alábbiak voltak: 

· Dunamenti Regionális Népfőiskola: „SZINERGIA” Program

· Bűnmegelőzési Akadémia, a Fejér Megyei Rendőr-főkapitányság, és a Kodolányi János Főiskola által rendezet „A GYERMEKE VÉDELME” című előadás sorozat

· Komplex egészségfejlesztő szociális csoportmunka kamaszokkal.
A 2010-es évben ellenőrzést tartott a szolgálatnál a Közép-dunántúli Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala, illetve Dunaújváros Megyei Jogú Város Jegyzője. 

A gyermekjóléti szolgáltatás egyik legfontosabb feladata továbbra is, időben felismerni a gyermekek problémáit és ezek megoldására megtenni a szükséges lépéseket, mielőtt hatósági beavatkozásra kerülne sor. 

Kérem, a Tisztelt Képviselő Testületet beszámolómat fogadja el.
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				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.






