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NAGYVENYIM
Kézponti orvosi ligyelet

Az Emergency Service Kft.-t 2002-ben alapitottuk azzal a céllal, hogy ‘a Budapesten
‘&s Pest-megyében szerzett tapasztalataikat — a slirgésségi ellatas terén - kiterjesszik egész

Magyarorszagra. Segitjik az énkormanyzatok és egészségigyi intézmények szakembereit a

megfelelé rendszer kialakitasaban, hogy mind - szakmailag, mind finanszirozas
szempontjabol a legidealisabb megoldas valdsuljon meg Ugy, hogy a betegellatés szinvonala
a lehetd legmagasabb szintet érje el. Az orvosi Ugyeleteket (izemeltetd maganszolgaltatok
kozott 2005. kdzepére az orszagban piacvezetd cég lettlnk.

Az orvosi lgyelet sﬁrgésségijellegﬁ. .

Kidolgozasra kerllt - egy szakmai anyag amiben ,orszagosan” a lakossag
tajékoztatasa, (mikor is Keressek fel az Ugyeletet?  Indokolatlan

‘megKeresésekroél..)egészségnevelése(altalénos megbetegedésekrél) a célunk. Ennek

publikalasaban lehetéségekhez mérten kérnénk az onkormanyzat és a kistérség ségitségét.
Sajnos az emberekben nincs tudatositva a »8lrgbsség” fogalmal (Orszagos probléma) Igy a
szamukra SURGOS nathas megbetegedéssel is az igyeletet keresik‘meg ez &ltal leterhelve
és a valdban sllyos- és siirgds ellatasok terhére, nem tolerdlva a személyzet feszitett
tempojat! : ‘

Az Ebtv. 23. §-a d) és e) pontjdnak alkalmazéséban a sUrgés_szUkségn kérébe tartozé
egészseégligyi szolgéltatés minden olyan egészségligyi tevékenység, amelyet a mellékletben

meghatarozott, az életet veszélyeztets allapotok és betegségek szakszeri ellatadsa, valamint. .

azok maradandé egészségkarosito. hatésénak megel6zése érdekében fekvébeteg-ellatas
keretében végeznek, a diagnézis feléllitésatél a tisztézott Koréllapot elsé alkalommal térténé
szakszer( ellataséig. : . )

Az Ugyelet rendjének' fenntartasa ‘érdekéb'en'rendszertelenm ellenbrzéseket hajtunk
végre felsé vezetdi, és kbzépvezetdi szinten is.

Ellendrzéseink  kiterjednek az  eszkGzbk és  gyogyszerek meglétere,
hasznélhatéséga’ra, a riasztasi, vonulasi rend betartasara, a munkaruhazat viselésére, a
megfeleld adminisztracié Kivitelezésére, a munkakéri leirasokban foglaltak maximalis



betartésara és nem utolsd sorban a beté'g,ellétés megfeleld szinvonaléra. Az Emergency
Service Kft. Altal kiadott protokolloknak megfelelden varjuk el az tigyeleti teenddket.

Az orvosi ugyelet szervezésében figyelmet forditunk arra, hogy eszkdzeink,
~ gyogyszerkészitményeink a mindenkori ellatasi protokolloknak megfeleljenek.
Valamennyi eszkézink és gyégyszerkészitfnényUnk a slrgbsségi ellatasban is

rendszeresftett &s hasznalt. : ‘

Térekvéstunk &z, hogy szakmailag a slrg8sségi ellatasban  kozel azonos
készitmények legyenek az orvosi Ogyeleten; is mint mas sUrgbsségi ellaté rendszerben,
illetve eszkézeink megfeleljenek a nemzetkézi elvarasoknak is. :
Az Emergency Service Kft. jelenleg az orszagban 28 kozponti orvosi Cgyelet
szolgaltatoja. L Lo '
' Az elmUlt, évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy az orvosi Ugyelst mikédése
szakmai szempontbé! rendben zajlott. » '

Munkatarsaink az Uj elvarasoknak probainak megfelelni, ami az ISO-min6ségligyi
redszerleirdsunkat koveti —~-2010-évveégén sikerrel zarult az éves auditunk is - a korébbi;
evtizedes 'berbgzultséget tekintve és az ebbdl adddé ellenaliast figyelembe véve — azt
hisszlk pozitiv kériiimény, mert erre alapozva a tovabbiakban tova’bb_emélhété"a szakmai
szinvonal. ' '

Dolgozsinknak minden évben szakmai tovabbképzésen kell részt vennitk, melyet a
ceg helyben, téritésmentesen szervez részikre. '

A cég vezetbsége évente tobbszér ériekezletet, taldlkozot szervez az Ugyeletvezetdk,
illetve a dolgozdk részére, ahol nﬁegvitathaték,i egyeztethetok az orszag kulénbézé pontjain. |
mikads egységek szakmai tapasztalatai, esetleges felmertild problémai.

Személyzet szakmai héattere kimagaslé. Osszeszokott team munka folyik a vezetéség
altal tamasztott szigort irasos protokollok betartasaval. Ennek is Kbszdnhetéen az frasos
panaszmegkeresések aranya az ellatott betegforgalomhoz képest elhanyagolhato.

Az esetlegesen felmeriild problémak mindegyikét megnyugtatéan rendeztilk és a
szllkséges intézkedéseket, a konklizidk levonasa utan meghoztuk, szilkség esetén a belss
szabalyozast modositottuk.

A betégforgalmi adatok feldolgozésa szamitogépen tértenik, 2007. februartdl az OEP- felé
havi jelentést készitink és kuidiink Floppy-lemezen, az internetes kapcsolat segitségével,
pedig 2007. novembertél folyamatos a betegek jogviszony ellenérzése is.

Gyogyszerellatottség magas szintli és folyamatos. Felhasznalas és igény szerinti az
ellatds, ami mégfelel a slrgGsségi betegellatas protokolljaiban hasznalatos szerekkel.
Rendszeresitett gyogyszerkészitményeinket folyamatosan médositjuk az érvényes szakmai
protokolioknak megfeleléen. Jelenleg az orszagban nagyobb és naprakészebh
gydgyszervalasztékkal rendelkezd tgyeletekrél nem tudunk.



A ténylegesen éUrgésségi kérkeppel rendelkezé megkeresések arénya nem haladja meg a
10 %-of. Ez Az egészségkultira hidnyossaganak valamint az ingyenesség értékének
tudhato. :

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy tovébbra is ezt az irényvonalat kévessitk és az tgyelet
ké}pes, legyen a tényleges slrgbssegi ellatds megadasara, ne csak az eszkbztar alapjan,
hanem a szakmai hozzaértés és emberi hozzaallas alapjan is.

Yook dkk

A megbizasi szerzdés 7.pontja, valamint a kiegészit meliékletek alapjén 2012.jt]nius
1.-i hatéllyal a megbizasi dij a KSH altal kézzétett inflacié mértékében valtozik. ,

A kézzétett elSrejelzések jelenleg 4,9%-os inflacids ratat prognosztizalnak. Ha ezt
vessziik figyelembe, gy 2012.janius 1-t8l a megbizasi dijban 138.155 Ft-os emelést
jelentene., ' A :

Cegilink mérlegelve az onkorméanyzatok helyzetét, ugyanakkor nem figyelmen kiviil
hagyva a vartnal nagyobb meértékd, kiadasi oldalon jelentkezd tdbbletksltségeket -
(ﬁzemanyag,gyégysier, adok) ezek fedezetére a szerz8désben régzitettnél kisebb
mértékd emelést szeretnénk foganatositani. Ez 3,2%-ot, azaz 90.224 forintot jelent,‘
lakossag aranyosan elosztva az ellatott teleplilések k&z5tt.

- Szakembergardank kivalénak mondhats, Az ugyeleti tevékenységben részivevs orvosok

mind strgéségi ellatasban jartas  szakemberek. Az apoldi garda valamennyi tagja
szakképzett kolléga, tobbseglik a  sirgésségi eliatas iranyaban  rendelkeznek
szakkepzettséggel. Az Ugyeleten dolgozé gépkocsivezetdk is szakemberek: valamennyien
mento-gépkocsivezetsk, igy alapfoki elsGsegélynyljtoi  képesitéssel rendelkeznek, a
helyszini betegeliatasban aktivan részt vesznek. ' ‘

2011.oktober honapban az tigyeleti szolgalat Uj, korszerl és komfortos rendel8be koltozott,
melynek berendezését cégiink mellett nagyrészt Nagyvenyim Onkorméanyzata finanszirozta.
Ezuton is kdszoénjiik, hogy munkénkat mélté kértlmények kézétt végezhetjik.
Nem csak a rendeld Ujult meg, november masodik felére atvesszilk azt a vadonatj
gépkocsit, melyet a Nagyvenyimi telephelyen allitunk szolgalatba. Igy Uj helyen, U
eszkdzokkel, (j gépkocsival vagunk neki a 2012.-es esztendének. ’

Reméljuk, hogy munkékkal a jovSben is megelégedésére 'fogunk szolgaini nemcsak a
Tisztelt Onkorméanyzat Képviseittestllete, hanem valamennyi térségi polgar szamara.

Tisztelettel:

Budapest, 2011. november 17.
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